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Tiép xtic, ddi thoai véi nhan dan ciia
Pho Chi tich UBND tinh Phan The Tuan nim 2024

Thuc hién Quyét dinh so 1158-Qb/TU ngay 09/7/2015 cua Ban Thuong vu
Tinh ty ban hanh Quy che tiép xtc, dbi thoai truc tlep ctia nguoi dung dau cap ty
dang, chinh quyén céc cip v6i nhan dan, Quy dinh s6 307-Qb/TU ngay 19/7/2017
cua Ban Thuong vy Tinh uy quy dinh che d6 tiép xtic, d6i thoai ctia cac dong chi
Tinh ay vién véi nhan dan, Két luan sd 116-KL/TU ngay 09/7/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé nang cao chat luong, hi¢u qua viée tiép xtc, d6i thoai truc
tiép va lang nghe, giai quyét y kién, kién nghi ctia nhan dan. Pong chi Tinh ay
vién - Phd Chu tich UBND tinh Phan Thé Tuan xay dung Ké hoach tiép xuc, doi
thoai v6i nhan dan nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién cd hiéu qua Két luan sé 116-KL/TU ngay 09/7/2021 cua
Ban Thuong vy Tinh uy va cdc van ban lanh dao, chi dao (Quyét dinh sé 1158-
OD/TU ngay 09/7/2015; Quy dlnh s¢ 307- -OD/TU ngay 19/7/2017; Cong van s
1386-CV/TU ngay 21/9/2018) vé nang cao chét lugng, hiu qua vige tiép xtic, d6i
thoai truc tiép va lang nghe, giai quyet y kién, kién nghi cua nhan dan.

- Kip thoi nam bat nhhiig van dé khé khan, vudng mac, bat cap trong thuc
tién & co sd, dia phuong dé chi dao giai quyét, tao dong thuan trong nhan dan,
doanh nghiép, gop phan thuc day phat trién kinh té - x& hoi cua dia phuong.

2. Yéu ciu

- Qua trinh thyc hién tiép xuc, ddi thoai dam bao cong khai, dan cha, khéch
quan, ding quy dinh.

- Noi dung ddi thoai duoc chuan bi chu ddo, dam bao chét lugng; két thic
d6i thoai c6 van ban chi dao, két luan theo quy dinh.

- Béo céo, dé& xuat véi co quan c6 tham quyén kip thoi xem xét stra ddi, bd
sung nhitng co ché, chinh sach phi hop véi thuc tién.

I1. NQI DUNG TRIEN KHAI

1. Poi thoai thdng qua cac chwong trinh d6i thoai truc tiép hoic két hop
véi cac phién tiép cong dan dinh ky hing thang

- Thoi gian: Dinh ky vao ngay 15 hang thang.

- Pbi tuong: Cac cong dan trén dia ban tinh; dai dién cac s, nganh, dia
phuong c6 lién quan.
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- Noi dung: Dbi thoai, ling nghe, tiép thu, giai quyét cac y kién, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép theo cac chuyén dé tiép cong dan dinh ky hang thang.

2. Poi thoai thong qua cac chwong trinh déi thoai truc tiép hoic két hop
Vi tiep xdc cir tri caa dai bieu HDND tinh
- Thoi gian: Dy kién vao thang 6/2024 va thang 11/2024.

- Bbi tuong: Pai dién ctr tri, nhan dan tai dia ban cac xa, phuong, thi tran;
dai dién cac so, nganh, dia phuong c6 lién quan.

- Noi dung: Bao cdo két qua giai quyét cac kién nghi cta ctr tri, ngudi dan,
doanh nghiép; bao céo két qua thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi, dam
bao qudc phong, an ninh cua dia phuong; tong hop kién nghi, nguyén vong cta
cur tri, nguoi dan, doanh nghiép; kién nghi ctia cir tri, nguoi dan, doanh nghiép voi
cap c6 tham quyén.

3. Déi thoai véi cong dong doanh nghi¢p tinh Bac Giang veé giai quyét
nhirng khé khiin, viréng méic trong hoat dong san xuét, kinh doanh

- Thoi gian: Can cu vao thyuc tién phat trién kinh té - x4 hoi nam 2024 cua
tinh dé quyét dinh.

-DPbi tuong: Pai dién cac doanh nghi€p; Hi€p hdi doanh nghiép tinh; dai di¢n
cac co quan, don vi c0 lién quan.

- Noi dung: Théo luan, danh gia nhiing két qua dat dugc, kho khian vudng
mac trong hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac dognh nghiép trén dia ban tinh
va dé xuat giai phap giai quyet, thao g& nham thuc day phat trién kinh te - xa hoi
cua tinh Bac Giang nam 2024 va trong thoi gian toi.

4. Poi thoai véi cac hop tac xa veé tiép tuc day manh phat trién kinh té
tap the, hgp tac xa trén dia ban tinh

- Thoi gian: Quy 1V/2024,

- Pbi tuong: Pai dién cac hop tac xa trén dia ban tinh; dai dién cac co quan,
don vi, dia phuong c6 lién quan.

- Noi dung: Théo ludn, danh gia nhiing két qua dat dugce, kho khin vuong
mac trong qua trinh phat trién kinh te tp thé, hop tac xa trén dia ban tinh ndm
2024 va de xuat giai phap giai quyet, thao g& nham tiep tuc day manh phat trién
Kinh té tap thé, hop tac xa trén dia ban tinh trong thoi gian tai.

5. Trinh tw thuc hién tiép xic, déi thoai
5.1. Cong tac chudn b

- Ra soat noi dung; xac dinh quy mo, do1 tugng; lva chon dia diém, thoi gian
t6 chtrc dam bao phi hop véi tirng cudc tiép xuc, ddi thoai.

- Tong hop, phan loai cac y Iglen, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép;
giao nhiém vu tham muu, giai quyét cho cac co quan, don vi, dia phuong.

- Xay dung chuong trinh, kich ban, tai liéu, ho so, ban hanh gidy moi truée
khi t6 chire chinh thirc cudc tiép xuc, doi thoai.
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5.2. Cac ngi dung chinh khi tiép xiic, doi thoai

- Tuyén b ly do, gidi thiéu dai biéu, thanh phan tham du, noi dung chuong
trinh chi tiét caa cudc tiép xuc, dbi thoai.

- Ngudi cha tri théng bdo muc dich, ndi dung chinh cua cudc tiép xuc, doi
thoai va nhitng van c6 lién quan ma nguoi dan, doanh nghiép quan tam. Két qua
giai quyét cua cudc tiép xuc, dbi thoai lién ké trude d6 (néu cd).

- Cac dai biéu, nguoi dan, doanh nghiép phat biéu trao d6i, thao luan vé
nhitng ndi dung cua cudc tiép xtc, dbi thoai va nhirng van dé c6 lién quan khac.

- Phén cong lanh dao cac co quan, don vi, dia phu:O'ng va nguoi chu tri truc
tiép hoac theo hinh thirc bang van ban dé tra 10i, giai dap cacy klen kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép theo chirc ning, nhiém vu va tham quyén.

- Nguoi chu tri két luan nhitng ndi dung da thao luan, trao d6i, dbi thoai.

5.3. Két thc tiép xtc, déi thogi

- Ban hanh van ban chi dao, théng bao két luan d6i véi cac cudc tiép xtc, doi
thoai theo quy dinh.

- Chi dao t6 chuc giai quyet nhhiing ndi dung y kién, klen nghi ciia nguoi dan,

doanh nghiép theo tham quyen va bao cdo, dé xuat voi cap co tham quyén nhiing
noi dung vuot qua tham quyen.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. C4c s0, co quan, don vi, dia phuong lién quan cin ¢t Ké hoach nay va chiic
nang, nhiém vu duoc giao chu dong phéi hop véi Van phong UBND tinh dé to chuc
trién khai thuc hién.

2. Vin phong UBND tinh ¢ trach nhiém chu tri tham muu xay dung lich tiép
xtc doi thoai, tong hop cac y kién, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép, nhén
dan; chuan bi két luan, van ban chi dao; don dbc viéc trién khai thuc hién cac ket,
luan, vin ban chi dao sau tiép xuc, dbi thoai; tong hop, tham muu bo céo Ban
Thuong vu Tinh ty, Thuong tryc Tinh ty, Ban Dan véan Tinh uy két qua tlep x(ic
d6i thoai dinh ky (dot xuat) theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tiép xtic, ddi thoai véi nhan dan nam 2024 cifa dong
chi Tinh ay vién - Phé Chi tich UBND tinh Phan Thé Tuan./

Noi nhdn:
- Thuong truc Tinh uy (b/c);
- Ban Dan van Tinh uy (b/c);
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Van phong UBND tinh:
+ LDVP, TH, TCD, KTTH;
+ Luu VT, KTTH.

an Thé Tuan
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